
 ותחילשו עדימ ףוסיא ,תויטרפ תוינידמ

  שתמא לארשי דעלא תפתושמ הקסע תרבח
 

 ישיאה עדימה לע הנגמו תרמוש ,תשמתשמ ,תפסוא הרבחה דציכ ריהבהל האב וז תויטרפ תוינידמ
 ןוקית תוברל ("תויטרפה תנגה קוח" :ןלהל( 1981-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהל םאתהב ,ךלש

 2017-ז"עשת ,)עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקת ,)2025 טסוגואב 14-ב ףקותל סנכנה( קוחל 13
 קוח" :ןלהל( 1982-ב"משת ,)םירודישו קזב( תרושקתה קוחו ("תויטרפה תנגה תונקת" :ןלהל(
 .("תרושקתה

 557344231 .פ.ח ,שתמא לארשי דעלא תפתושמ הקסע תרבח ידי לע לעפומה רתאב שומיש תועצמאב
 .וז תויטרפ תוינידמ תא תנבהו תארקש רשאמ התא ,("הרבחה ןלהל( הילצרה ,18  ןבא אבא 'חרמ

 רסמנה ישיא עדימ לכ לע הלח איהו רתאה לש שומישה יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תויטרפה תוינידמ
 םישגפמו תויתרבח תותשר ,ל"אוד ,םינווקמ םיספט ,תוינופלט תוינפ תוברל ,ץורע לכב רתאה תליעפמל
 .םיילטנורפ

 :תורדגה

 תבותכ ,ל"אוד ,תבותכ ,םש( ןיפיקעב וא ןירשימב ,ותוהזל ןתינש וא ההוזמ םדא לע ןותנ לכ :ישיא עדימ
IP). 

 ,תויטילופ תועד ,םיקיודמ םוקימ ינותנ ,יטנג ,ירטמויב ,יסנניפ ,יאופר עדימ :תדחוימ תושיגר לעב עדימ
 .ילילפ רבע ,תינימ הייטנ

 הקיחמ ,הצפה ,הרבעה ,שומיש ,הרימש ,ףוסיא תוברל ,ישיא עדימב תעצבתמה הלועפ לכ :עדימ דוביע
 .הדמשה וא

 תאו רגאמב עדימה דוביע תורטמ תא ,רחא םע דחי וא ודבל ,עבוקש ימ :עדימ רגאמב הטילש לעב
 הטילשה תלעב איה הרבחה ,הז ןיינעל .יטרפ ףוגב וא ירוביצ ףוגב רבודמ םא ןיב ,ודוביעל םיכרדה
 .ויתונקתו קוחה תוארוהל םאתהב וב שומישהו ודוביע לע תיארחאה איהו ,עדימה רגאמב

 אלא ,שמתשמהמ המכסה אלל עדימב הערל שומיש לכ תושעל אלש תבייחתמ הרבחה .תויטרפ תוינידמ
 השיג רשפאת הרבחה .היתויוכז לע ןגהל ידכ וא הערל שומיש עונמל ידכ ,ןיד יפ לע שרדנ רבדה ןכ םא
 ינפב טרפנ עדימה ףוסיא תעב .תורישה ןתמ ךרוצל עדימל םיקוקזה הידבועמ הלאל קר עדימל
 ךשמו רגאמה לעב יטרפ ,תושר וא הבוח איה עדימה תריסמ םאה ,שומישה תורטמ תא שמתשמה
 .עדימה לש הרימשה

 תונקתהו תויטרפה תנגה קוח תושירדל םאתהב הלש עדימה ירגאמ תא תלהנמ הרבחה .עדימ רגאמ
 עדימ וא עדימ יאשונ 100,000-מ רתוי לע עדימ לולכי עדימה רגאמו לככ יכ ,רהבומ .וחוכמ ונקתוהש
 )ב(א8 ףיעסל םאתהב תויטרפה תנגהל תושרל המיאתמ העדוה הרבחה רוסמת ,תדחוימ תושיגר לעב
 .תויטרפה תנגה קוחל



 ישיא עדימב הלועפ לכ עוציב לע ףרוג ןפואב תרסוא הרבחה :יקוח אל ןפואב ףסאנש עדימ דוביע רוסיא
 .רוקמ לכמ עדימה ףוסיא תויקוח תא אדוול תביוחמו ,יקוח אל ןפואב ףסאנש

 םותב .ףסאנ ןמשלש תורטמל שורדה ןמזה קרפל קרו ךא רמשיי עדימה .עדימה דוביעו ףוסיא תורטמ
 ןתינ אלש ךכ היצזימינונאל וא ותקיחמל םיריבס םידעצ וטקניי ,דוע ץוחנ וניא עדימה םא וא ,הפוקתה
 .םיריבס םיעצמאב עדימה אשונ תא תוהזל היהי

 תריצי יספט תועצמאב תוברל ,רתאב שומישה תרגסמב שמתשמה ידי לע ישיא עדימ תריסמ יכ ,רהבומ
 םע .שרופמב תרחא ןיוצ םא אלא ,ןיד יפ לע הבוח הניא ,רחא יעצמא לכ וא ל"אוד ,תוינופלט תוינפ ,רשק
 בישהל ,שמתשמה םע רשק רוציל תורשפא הרבחהמ עונמל הלולע םימיוסמ םיטרפ תריסמ יא ,תאז
 .םישקובמה םיתורישה תא ול קפסל וא ותיינפל

 ,עדימב שומישה תורטמ רבדב ,ןיד יפ לע שרדנה לככ ,שמתשמה תא הרבחה עדיית עדימה ףוסיא תעב
 ןוקית ,ןויע תויוכז לש ןמויק ,רסמיהל עדימה יושע םהל םימרוגה יגוס ,רגאמב הטילשה לעב תוהז
 .עדימה תריסמל המכסה יא תואצות רבדב ןכו ,הקיחמו

 :רתאה תועצמאב תפסוא הרבחהש עדימה

 תכרעמו ותסרגו ןפדפדה גוס ,יפרגואג םוקימ ,IP תבותכ :רתיה ןיב ללוכה ,םכלש בשחמה לע ינכט עדימ
 .םכבשחמ לש הלעפהה

 ילולסמו ,ופצנש םידומע ,רוקיבה ךרוא ,הינפהה רוקמ :רתיה ןיב םיללוכה ,רתאב שומישו השילג ינותנ
 .רתאב השילגה

 :תואבה תורטמל דבועמו ףסאנ עדימה

 .הרבחה םע רשק תריצי תוברל ,רתאב םיעצומה םיתורישה ןתמ

 .(ןתינה לככ םצמוצמ וא ימינונא עדימב( השילג ילגרה חוליפו יטסיטטס חותינ

 .תוינויח תוריש תועדוה תוברל ,תועדוה תחילש

 .שומישה יאנת תפיכאו ,תיקוח יתלב תוליעפו תואנוה תעינמ ,הרבחה תויוכז לע הנגה

 קוחה תפיכא תויושר תושירד תוברל ,תוירוטלוגרו תויקוח תושירדב הדימע

 .שומישה יאנתב וא וז תויטרפ תוינידמב תטרופמה ,תרחא הרטמ לכל

 יא תאצות יהמו ,תושר וא הבוח איה עדימה תריסמ םא שמתשמל ןייצת הרבחה עדימה ףוסיא תעב
 .עדימה תריסמל המכסה

 תריסמ וא/ו רתאל המשרה תוברל ,שמתשמה יטרפ תריסמ דעומב .תמוסרפ ירבד תלבקל המכסה
 חולשל םירושק םידדצל וא/ו רתאה תליעפמל םיכסהל יאשר שמתשמה הנמזה עוציבב וא/ו ליימ תבותכ
 וא/ו התוליעפל רשקב תמוסרפ ירבד וא/ו תוריש תועדוה התעד לוקיש יפ לעו תרושקת יעצמא לכב וילא
 תועדוה וא/ו אוהש גוס לכמ ימוסרפ רוויד וא/ו תוריש וא סכנ תשיכרל תועצה תוברל ,רתאה תוליעפל
 קוחל א30 ףיעסל םאתהב עצבתי רווידה .תוחוקלל תורחא תועדוה וא/ו תוריש תועדוה וא/ו תכרעמ
 .שמתשמהמ (opt-in) תשרופמ המכסה תלבק רחאל קרו ,תרושקתה



 רתאה תליעפמ לא תע לכב תונפל יאשר שמתשמה .תרושקתה קוח יפל הצופתה תמישרמ הרסה
 :ןלהלש תוארוהל םאתהב רתאה תליעפמ לש הצופתה תמישרמ ותרסה תא שקבלו

 הצופתה תמישרמ רסומ תויהל שקבל ,תע לכב ,יאשר שמתשמה -ל"אודב הצופתה תמישרמ הרסה
 הרסהה רושיק לע הציחל תועצמאב ומצע תא ריסהל לוכי שמתשמה .רתאה תליעפמ לש ל"אודב
 תשקב תחילש תועצמאב וא רתאה תליעפמ תאמ ל"אוד תועצמאב חלשתש תמוסרפ תעדוה לכ תיתחתב
 תבותכל הרסה

Dan@tshuvagroup.com לא תמוסרפ תועדוה חלשת אל רתאה תליעפמ הרסה תשקב תלבק רחאל 
 ל"אוד תבותכמ רתוי קיזחמ שמתשמהש הרקמב יכ ,שגדוי .הרסהה תשקב החלשנ הנממ ל"אודה תבית
 .ל"אוד תבותכ לכ רובע תדרפנ הרסה תשקב חולשל שי ,תחא

 תויחנהל םאתהב ןורסמ תועצמאב הרסה השקב חולשל שי ,םינורסמב הצופת תמישרמ הרסהל
 הניא ןורסמ תועצמאב הרסה תשקב יכ ,רהבומ .רתאה תליעפמ ידי לע חלשיש ןורסמב תוטרופמה
 תמוסרפ תועדוה לבקל ןיינועמ וניא אוהו לככו הצופתה תמישרמ ןעמנה לש ל"אודה תבותכ תא הריסמ
 .10.1 ףיעסב תוטרופמה תוארוהל םאתהב לועפל וילע ל"אוד תועצמאב

 1981-א"משת ,תויטרפה תנגה קוח יפל עדימב ןויע

 .הלש עדימה רגאמב הרבחה ידי לע םיקזחומה ויטרפב ןייעל שקבל יאשר שמתשמה

 .עדימה רגאממ ותקיחמל וא/ו עדימה ןוקיתל השקב שיגהל יאשר שמתשמה

 םימושירה לכ וקחמיי הקיחמ לש הרקמב יכ רהבומ .ותוא קוחמל וא עדימה תא ןקתל תיאשר הרבחה
 שמתשמה ידי לע ועצוב רשא תולועפ תודוא םינותנו המצע הקיחמה תשקב טעמל שמתשמל םיעגונה
 .תונמזה תוברל רתאב

 ,םלש ,ןוכנ היהי הירגאמב קזחומה ישיאה עדימהש םיחיטבמה םינונגנמ הליעפמ הרבחה :עדימ קויד
 .ותקיחמ וא ונוקיתל םיריבס םיעצמא טוקנת הרבחה ,קיודמ וניאש עדימ אצמייש לככ .ןכדועמו רורב

 וא ףסאנ ןמשלש תורטמל דוע ץוחנ וניאש ישיא עדימ תקיחמל לעפת הרבחה :עדימ תקזחה תלבגה
 ,רשפאתי אלש תוחיטבמה תולועפ ועצובש וא ותרימשל תיקוח הבוח תמייק ןכ םא אלא ,קזחוה
 .עדימה אשונ תא תוהזל ,םיריבס םיעצמאב

 .השקבה תאצות לע שמתשמה תא עדייתו םימי 45 ךות הלא תושקבל בישת הרבחה

 :לבקל םג יאכז שמתשמה ,ןויעה תוכזל ףסונב

 (עדימ תודיינ( בשחוממ אירק טמרופב וילע עדימה תא

 ;רישי קוויש תורטמל וב שומישל דגנתהל וא עדימה דוביע לש תינמז האפקה שקבל

 :תבותכב תויטרפה תנגהל תושרה רתאב תויטרפה תנגהל תושרל הנולת שיגהל
https://www.gov.il/he/departments/the_privacy_protection_authority 

 םידדצ םע ישיא עדימ ףתשל היושע הרבחה .םיישילש םידדצל םישמתשמ יטרפ תרבעהל האשרה
 :תורדגומ תורטמל קרו םיאבה םירקמב םיישילש
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 ףופכב ,םיתורישה ןתמ ךרוצל קרו ךא עצבתת םיינוציח תוריש ינתונל ישיא עדימ תרבעה יכ ,רהבומ
 וא/ו עדימ דוביע ימכסהל םאתהבו ,ןידה תוארוהב הדימעלו עדימה תוידוס לע הרימשל םתובייחתהל
 .ןיד יפ לע שרדנש לככ ,תומיאתמ תויזוח תויובייחתה

 םילעופה םייגולונכט םיתוריש ינתונל םג ישיא עדימ ריבעהל היושע הרבחה ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ
 וא/ו םינורסמ ,ינורטקלא רוויד יתוריש יקפס ,(CRM) תוחוקל ירשק לוהינל תוכרעמ יקפס תוברל ,המעטמ
 ךא תאזו ,היגולונכטו לועפת יתוריש יקפס ןכו ,בושחמ תויתשתו יוביג ,ןוסחא יקפס ,WhatsApp תועדוה
 ףופכבו ,ןידה תוארוהב הדימעו םישמתשמה םע רשקה לוהינ ,רתאה לועפת ,םיתורישה ןתמ ךרוצל קרו
 תנגה קוח תוארוהל םאתהב ודוביעלו עדימה תוידוס לע הרימשל םירומאה םימרוגה תובייחתהל
 .תויטרפה

 תושר ידי לע וא ,יטופיש וצ ,קוח יפ לע ךכל שרדית םא ישיא עדימ רוסמל היושע הרבחה :תיקוח השירד
 .תכמסומ

 עדימ רוסמל היושע הרבחה ,תיקוח יתלב תוליעפ וא האנוה ,יטפשמ ךוסכס לש םירקמב :תויוכז לע הנגה
 .םיישילש םידדצ תויוכז וא היתויוכז לע הנגה ךרוצל

 ןפואב ךתוא ההזמ וניאש( רבטצמ וא ימינונא עדימב שמתשהל תיאשר הרבחה :רבטצמ/ימינונא עדימ
 אלל םיישילש םידדצל וריבעהלו ,םיתורישה רופישל וא םייקוויש ,םיירקחמ ,םייטסיטטס םיכרצל )ישיא
 .הלבגה

 עדימ חותינ ךרוצל רוסמתש םיטרפב שמתשהל תיאשר אהת הרבחה .םיהזמ םיטרפ אלל עדימ תרבעה
 ילגרה חוליפ ,רתאב םירקבמ רפסמ תניחב ךרוצל רחא םרוג לכלו םירושק םידדצל ותריסמו יטסיטטס
 ,רתיה ןיב ,)תרחא הרטמ לכלו השילג ילגרהל םאתהב תמוסרפ תועדומ תמאתה ,ירנג חוליפ ,הינק
 אלו םיימינונא ויהי םינותנה הז הרקמב .וב םיעצומה םיתורישהו רתאה תוליעפ תא רפשל הרטמב
 .הלבגה אלל וריבעהלו ,עדימב שומיש לכ תושעל היהי ןתינו ,ךתוא והזי וא תישיא ךילא וסחייתי

 תייווח רופישו רתאה לועפת ךרוצל תויגועב שמתשהל תיאשר הרבחה .(cookies) תויגועב שומיש
 לע שרדנ רבדהש לככ .ןפדפדה תורדגה תועצמאב תויגוע קוחמל וא םוסחל יאשר שמתשמה .שמתשמה
 תוברל ,שמתשמה תמכסהל ףופכב עצבתת רתאה לועפתל תוינויח ןניאש תויגוע תלעפה ,ןיד יפ
 .רתאב לעפויש לככ ,תופדעה לוהינ ןונגנמ תועצמאב

 ,Google Analytics ב שומיש השוע הרבחה  .Google Analytics תועצמאב םינותנ ףוסיא
Facebook/Meta Pixel  רופיש ךרוצל םיימינונא השילג ינותנ ףוסיאל םוסרפ תורבח לש םילסקיפבו 

 .רתאה תועצמאב םיעצומה םיתורישה

 תורטמל שרדנה ןמזה קרפל ךלש ישיאה עדימה תא רומשת הרבחה :ישיאה עדימה תרימש ךשמ
 לע קזחומה ישיאה עדימה תא תעל תעמ ןחבת הרבחה .קוחה תוארוהל םאתהבו רסמנ אוה ןמשלש
 .קחמי אוה יטנוולר וניא אוהש הלגתו לככו ,הדי

 לע ,תעל תעמ וז תויטרפ תוינידמ ןכדעל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה .תויטרפה תוינידמב םייוניש
 םוסרפ תועצמאב ךכ לע עידות הרבחה ,תוינידמב םייתוהמ םייוניש לש הרקמב .ידעלבה התעד לוקיש יפ



 םייונישה םוסרפ רחאל רתאב ךלש שומישה ךשמה .םירחא תרושקת יעצמאב וא רתאב תטלוב העדוה
 .תנכדועמה תויטרפה תוינידמל המכסה הווהי

 אנא ,ךלש ישיאה עדימב לופיטל וא וז תויטרפ תוינידמל עגונב הנולת וא השקב ,הלאש לכב :רשק תריצי
 :תואבה םיכרדהמ תחאב ונילא י/הנפ

 שתמא לארשי דעלא תפתושמ הקסע :לא

 Dan@tshuvagroup.com  :ל"אוד

 חותיפ הילצרה 18 ןבא ןבא 'חר :ראוד חולשמל תבותכ

 073-3964271 ןופלט

 

 


